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C/ Maracaibo, 6
08030 BARCELONA (ESPAÑA)

Tel. (+34) 934 335 240
Fax (+34) 933 479 310
info@cesva.com • www.cesva.com

	(A rellenar por CESVA Instruments )

	
	Nº Entrada:
	Fecha de entrada:

	
	Observaciones:


	Datos  Cliente
	

	

	Empresa:
	     
	Fecha  de solicitud :              
	     

	

	Dirección:
	     

	

	País:   
	     
	Persona de contacto:
	     

	

	Teléfono:
	     
	Fax:
	     
	e-mail:
	     


	

	Datos producto
	

	

	Modelo:
	
	Número de Serie:
	

	

	Detalle el motivo  del problema
	

	

	       

	

	Instrucciones
	 

	­Antes de enviar a reparar un equipo, póngase en contacto con nuestro servicio de atención al cliente al (+34) 934 335 240. Ellos le ayudarán a evaluar si es necesario enviar el equipo e informarán al servicio técnico.

­El formulario deberá cumplimentarse correctamente y ser enviado junto al producto a reparar a la dirección que se indica en la parte superior del formulario. 

­El equipo deberá ser enviado a portes pagados y embalado correctamente. CESVA no se hace cargo de ningún desperfecto ocasionado por un mal embalaje del equipo.
­Una vez recibido el equipo, nuestro servicio técnico le informará sobre el coste de su reparación mediante el envío del presupuesto, el cual deberá retornarnos firmado correctamente por fax al número: (34) 933 479 310.
­El tiempo aproximado de reparación es de unos 10 días tras recibir el presupuesto firmado. Para reparaciones más complejas, nuestro servicio técnico le informará de los plazos de entrega.






























































